Fransi z lider Cati

Topraklarl 'nda

2000'den beri



* CSI, telefon ve yuz yuze saha hizmetlerinde Fransa'ni n lideri olan Leaderfield grubunun CATI departmani di r.
Faaliyeti tamamen BtoB ve BtoC formati nda telefon anketi verilerinin toplanmasi na ayri Imi sti r.

+ 2000 y1 I nda kuruldu, daha 6nce Fransa'ni n dnde gelen arasti rma enstittlerinden birinin yan kurulusuydu. 2016

yl Il ndan buyana arasti rma enstituleriyle hicbir baglanti si olmayan, tamamen bagr msi z bir saha hizmet
saglayl c s haline gelmistir ve tum arasti rma enstituleri esit sartlarda muamele géren ayri cali kli mdusterilerdir.

En zorlu kalite standartlari ni karsi layan ve uzmanh g1 mi zi ,arti k buna ihtiyac duyan
arasti rma enstitlerinin kullani mi na sunuyoruz . kendi musterilerinin de takdir edebilecegi,
alanlari nyaki ndan takip edilmesi zorunlulugu olmadan , olaganustu kaliteyle rekabette 6ne ¢i kmak isteyen
enstituler icin tercih edilen hizmet saglayl c di r.
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anet ederek, asagl daki garantiye sahip olursunuz:
egdi mimkun oldugunca yansi tacakti r.

UGU SEGIN

rma gorevlileriniz kendilerini tamamen adayabilirler

- endi hizmetlerini gelistirmek. Ekiplerimiz onlara génuil rahatli g1 ve énemli

~ Olclde zaman ve enerji tasarrufu sagl yor. Ayri ca arazinin ilerleyisinin takibi icin

gerekli tim veriler diizenli olarak kendilerine iletilecek.

UYARLANABILIRLIGI SECIN

Lider Saha, destekleme ve garanti etme yetenegine sahiptir
Hem kiiciik hem de buyuk parsellerde en iyi sonuglari elde ediyoruz.

Tam sureglerinizi yonetecek teknik ve insan kaynaklari na sahibiz.
RAKABETCILIGI SECIN

Sabit maliyetlerimizi ¢cok sayr da pozisyona dagi tarak, tim suregleri stirekli

y sizlere 6zellikle cazip fiyatlar sunabiliyoruz.

iyilestirerek, yenilikleri arayr p uyarlayarak ve makul bir marj politikasi uygulayarak

olay yeri inceleme uzmani mi ?
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NTIK

ENERJI

SANAYI
OTOMOBIL
TARIMSAL-GIDA

MEDYA/BASIN

FIKIR

ILISKILENDIRICI

* Ah evet
+ Otobus
* Takip

+ Kalite testi

* Memnuniyet cali smalari

« Farki ndali k/Imajcali smalari
+ Goruntu degerlendirmesi/barometre

+ Kullani m ve tutum ¢ali smalari

* Segmentasyon cali smalari
* Msteri yolculugu

+ Okuyuculuk cali smalari

» Kurumsal ¢ali smalar

siseall m

tiketicilerin/ panel

Kampanyalari n 6n testleri
ve son testleri
+ Kavram testleri
+ Fiyat arasti rmalar

"gemide", kendi
kendine yonetilen

® « Gizemli Turlar

*Si ni fta, sahadayapi lancali smalar,

N
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alama 5y1 Il k hizmet suresine sahip 560 daimi arasti rmaci

* Cali sma mesleginin gereklerine uyacak sekilde dikkatlice secilmistir

» Iyi anket uygulamalari ve CATI kullani mi konusunda egitimli

+ ISO 20252 standardi na uygun veri surekli olarak
degerlendirilir ve izlenir
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* Deneyimlidirler : sadakat politikami z ve sehir merkezindeki konumumuz
ciroyu st ni rlamami zaizin verin

deneyim ve yeteneklerine gore segilirler.
incelenen nufusa gore iliskisel

* Saatlik 6deme: Herhangi bir 6nyargi y1 6nlemek icin performans primi verilmez
cali smalari n kalitesine zararli
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Saha denetimi

* BtoB ve BtoC cali sma yoneticileri : 20y1 It aski n mesleki
uzmanh ga Ekipleri organize ederler ve sorusturmaya atanan tum
arasti rmaci lara talimatlari n uygulanmasi ni saglamak icin brifing verirler. Musteri
isterse brifinglere kati Ima ve midahale etme olanagdi na sahiptir.

* Ekip Lideri: tum kota seviyelerinde tekduze ilerleme stratejisini
belirleyecek Ayri ca, verimlilik raporlart ni da
izleyecek: gorismeci basi na anket suresi, dosya durumu ve gerekirse duzeltici eylemlerde
bulunacak.

* Denetmen : Surekli sahada olup, gunluk dinlemeleri gerceklestirir; Anket stresince
gerceklestirilen anketlerin kalitesini izleyerek toplanan bilgilerin kalitesini surekli olarak
garantialti naall r
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atformumuzda Voxco Command Center 6 tipi CATI sistemi (arazi yonetim
azi )iledonati Imi $212 adet pozisyon bulunmaktadi r:

Cali smalari mi za ayri Imi s yuksek performansh sunucularda veri toplama

SDSL yedeklemeli giivenli 6zel fiber optik  Uzerinden veri iletimi

* Cali sma sonuglari ni n 6zel ve glivenli bir sunucuda saglanmasi

VoIP telefon erisimi ve otomatik uzaktan musteri dinleme

. Hi zhh geriyukleme ile otomatik gunltk yerel ve uzaktan yedeklemeler
ihtiyac¢ halinde

Otomatik yeniden arama , telesekreterlerin, cevap vermeyen numaralari n, mesqul
numaralari nve diger yanli s numaralari nortadan kaldi ri Imasi na guglu
tahmini arama sistemi. Arasti rmaci lart n¢ali sma saatleriyalni zcayararli cagri lari
islemek Gzere buytik 6l¢tide optimize edilmistir. Sorusturma oranlari nda énemli iyilesmeler
saglandi . Arsani z daha ki sa surede tamamlanacak ve sizden talep ettigimiz fiyatlar daha
rekabetci olacakti r.
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Senaryo yazi mi sirketicinde saglani r

Sahadaki ilerleme raporunu diizenli olarak sizlere iletiyoruz :

*Yap! lan gortsme sayi si

« Katmanlara gore kota ilerlemesi ¢
Anketin suresi

* Dosyadaki ¢cagri  sonuglari

* Penetrasyon orani

* DUz s ralama iletimi

* Veritabani ni n Excel veya diger formatlara son olarak ¢i kari Imasi .
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alite
taahhudumuz

orusmenin ve anketin ekran Gzerindeki ilerleyisinin es zamanli  takibi, gunlik olarak
supervizorler ve dinleyiciler tarafi ndan yapi larak gérusmecinin mesleki yeterliligi surekli
kontrol edilir.

Toplanan verilerin ve dolayr si yla nihai sonuglari n st ki
kontroller gergeklestiriyoruz : Tamamlanan anketlerin %10'u dinlenmektedir.

deneyimli supervizor ve ekip liderinden
sahayl denetlemek ve talimatlara ve hedeflere uyulmasi ni saglamak

Uzaktan dinleme hizmeti sunuyoruz ve ayri ca sunlari da gergeklestirebiliyoruz:
roportaj kayr tlan
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GDPR ile ilgili taahhutlerimiz

Tum sunuculart mi1 z asagi daki sertifikalara ISO
27001, ISO 9001:2015, ISO 22301, ISO 14001:1015, ISO 50001, SOC 1 Tip II, SOC 2 Tip II, PCI DSS,
HDA, OHSAS 18001

Kisisel verilere erisim, kesinlikle gerekli olanlasi ni rli di r(yonetim / komut dosyasi /saha yoneticileri)

Ekiplerin GDPR ile ilgili konular ve prosedurler konusunda dizenli olarak egitilmesi

Kimlik ve sifre ile korunan SSL VPN Uzerinden uzaktan baglant

Kisisel verilerin hicbir kosulda geriye donuk olarak izlenmesine Ozetlerin ve ihracatlari n anonim

Kisisel verileri iceren dosyalari n guvenli bir baglanti Gzerinden sifrelenmis bir sekilde ve karmasi k bir parola

Tum CATI'lerimiz varsay! lan olarak asagi daki bilgileri sunar:

 Cevaplart n gizliligine iliskin bildirim « Gértsulen
kisilerin dinlenmesi/kaydedilmesi 6ncesinde yetki talebi « Verilere erisim, duzeltme veya
itiraz haklari ni nhati rlati Imasi

kisisel

Kisisel verilerin saklanma suresi:

kisisel veriler aksi takdirde saklama suresi 24 ayl gecmeyecek sekilde uzati labilir.

556.990 € sermayeli SA - RCS Nice B 410 769 996 - KDV: FR 78 410 769 996




Uzaktan cali smani n
gelisimi

Olasi bir karantinaya hazi rli ki olmak adi na, Covid-19'un ortaya ¢i kmasi ve ciddiyetinin
anlasi Imasi yla birlikte, tim Uretimi uzaktan cali smaya gecirme olasi I g1 ni sirketicinde ve hizmet
saglayr c lari mi zla birlikte inceledik. Karantina ilan edildiginde biz hazi rdi k.

Hukumetin 16 Mart 2020'de karantina ilan etmesi ve 17 Mart'ta ilk uzaktan cali smacali smasi ni n

baslati Imasi . Site 18 Mart 2020'de kapasitesinin %100'U orani nda uzaktan cali smayla faaliyete gecti
Herkesin seferber olmasi ve her birinin farkli noktalarda becerilerinin devreye girmesiyle :

* Tum personel icin uzaktan cali sma ¢éztmlerinin benimsenmesi

* Yonetim ve musteriler icin uzaktan dinleme ¢6zimunUun uygulanmasi ;

* MUsteriler, yonetim ve produksiyon personeli ile iletisim ve géruntuli konferans platformunun
uygulanmasi .

556.990 € sermayeli SA - RCS Nice B 410 769 996 - KDV: FR 78 410 769 996




Bva

- Group

I I ANJA C©
I IJ\VI\D

GROUP

CSI ; 37 avenue Jean Médecin. 06000 Nice - Tél.: +336 63 73 33 10
SA au capital de 556 990€ - RCS Nice B 410 769996 — TVA : FR 78 410 769 996




: e - erde
; o BC €T =
| * B v rnss @Brce A HSBC = (& Qveoun -
cdu Nord -

Allianz@y !G"m; m =}h4w.;m;. 0@ ‘Ls,

TELE 3

o I [ e

BOIR@N ﬁ:g} | 0

sire Nobre

el B Inserm L-' S( Yamr  asec] m
‘.

HAuchan Ceatzly B&»:;yg

@SSILOR

CSI ; 37 avenue Jean Médecin. 06000 Nice - Tél.: +336 63 73 33 10
SA au capital de 556 990€ - RCS Nice B 410 769 996 — TVA : FR 78 410 769 996




LEADERFIELD — CSI
37 avenue Jean
Medecin 06000

Nice
France

Hedyeh JOHANN : +33 6
63 73 33 10
cati@leaderfield.fr
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